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‘\ Grupo de Desenvolvimento do Servidor Fazendério





RELATÓRIO DE ATIVIDADES

38º GDFAZ

Cuiabá – MT 

11 a  14 de agosto de 2009

Hotel Fazenda Mato Grosso

1º Dia: 11/08/2009 (3ª feira)

1º Momento – Tarde 

1- Abertura – O evento, de caráter nacional, reuniu representantes de todo o país, no Hotel Fazenda Mato Grosso, em Cuiabá-MT. Também participaram da abertura da 38ª Reunião do GDFAZ o presidente da Associação dos Funcionários da Fazenda do Estado de Mato Grosso – Affemat, Tony Bicudo, do Sindicato dos Fiscais de Tributos Estaduais – Sinfate, Otarci Nunes Rosa e do Sindicato dos Profissionais de Tributação, Arrecadação e Fiscalização Estadual de Mato Grosso – Siprotaf, Étore Zóccoli Sobrinho.

A mesa de honra foi composta pelas seguintes autoridades:

· Benedito Nery Guarim Strobel – Secretário Adjunto Executivo da SEFAZ-MT

· Tony Bicudo – Presidente da AFFEMAT

· Francisco Costa de Andrade (SEFAZ-ES)  - Coordenador Executivo do GDFAZ.

· Maria Cristina Mac Dowell Dourado de Azevedo – Diretora Geral Adjunta da ESAF

· Eder Moraes Dias – Secretário de Estado de Fazenda de Mato Grosso

Inicialmente falou o Secretário Adjunto Executivo da SEFAZ-MT, Benedito Nery Guarim Strobel, dando as boas vindas aos participantes, enaltecendo que falar de Gestão de Pessoas é falar do ser humano. “O GDFAZ - grupo que procura estimular o desenvolvimento das pessoas, é uma transferência de informações, de conhecimento, é um ambiente de aprendizagem que leva benefícios para o servidor. Isso é fundamental para o desenvolvimento do Estado”, concluiu.

Em seguida, foi apresentado o Hino Nacional e logo após, um vídeo do Sebrae-MT com o Hino do Estado de Mato Grosso. 

Dando continuidade a solenidade de abertura do evento, falou o presidente da AFFEMAT, Tony Bicudo, sobre o crescimento da SEFAZ-MT, das conquistas e avanços em razão dos trabalhos dos servidores fazendários, ressaltando a parceria dos sindicatos e associações junto às secretarias.

Na seqüência, o Coordenador do GDFAZ, Francisco Costa Andrade (ES), parabenizou o curso “Consciência Fiscal”, a ex-Coordenadora de Desenvolvimento Profissional, Maria Angélica B. Wiedtheuper, pelos trabalhos desenvolvidos no GDFAZ quando de sua participação, representando o estado do Mato Grosso, e a atual Coordenadora, Sônia Pesarini, pela organização do evento.

Segundo Francisco, falar de Gestão de Pessoas é falar de satisfação, motivação e qualidade de vida do ser humano. O GDFAZ é importante na capacitação dos servidores e ganha um papel fundamental ao ser institucionalizado pelo Conselho Nacional de Política Fazendária – CONFAZ, como um grupo que trata da Gestão de Pessoas dos Estados no mesmo nível dos grupos da receita e da despesa. “É o fortalecimento institucional do grupo”. E concluiu dizendo que “o GDFAZ, terá reconhecimento nacional, com a publicação do protocolo”.

 A representante da ESAF, Maria Cristina Mac Dowell Dourado de Azevedo, iniciou sua fala dizendo que este encontro vai ser lembrado como  um marco para o GDFAZ, porque ele agora tem uma identidade definida, “onde estamos começando a trabalhar com um grupo reconhecido pelo CONFAZ, como os demais grupos ENCAT, GEFIN”. Ao longo de 13 anos muitas conquistas foram realizadas por este grupo; levantamento de perfil básico do servidor fazendário; consultoria interna, através do Garimpo que é o compartilhamento de soluções para problemas das Sefaz’s; indicadores de desempenho de Gestão de Pessoas; gestão do Conhecimento, através de estudos de temas específicos, falou das iniciativas que existem para a disseminação do conhecimento, tais como a Revista de Administração Fazendária – RAF, site, Jornal Informativo etc.), citou os trabalhos desenvolvidos por algumas Escolas Fazendárias;  enfatizou também a Educação a Distância onde vários estados já estão desenvolvendo suas escolas virtuais. Ressaltou “que novas experiências serão implantadas e que o GDFAZ, é um compartilhamento de informações, um verdadeiro intercâmbio”.

Para a diretora, com a publicação do protocolo, o GDFAZ atingiu um grau importante de maturidade e caminha com seus próprios pés. “A ESAF se orgulha e tem satisfação em acompanhar o crescimento do GDFAZ. Criamos uma rede maravilhosa de pessoas,  construímos uma identidade, uma missão, visão de futuro e valores e acreditamos que os desafios impostos serão alcançados, pois as pessoas são dedicadas naquilo que fazem.” E acrescentou ainda dizendo que “este é um momento muito importante porque os estados estão assumindo a Coordenação do Grupo. O Grupo trabalha com amor, com paixão – isso faz a diferença. Há um Protocolo já assinado pelo Diretor da ESAF com 19 Secretarias de Estado para capacitação. Há também um programa de Formação de Gerentes Fazendários, com início para 17 de agosto com o Módulo - Administração Tributária, sendo oferecidas duas vagas às Sefaz’s; Curso Nova Ortografia com abertura de vagas para o GDFAZ. Todo o ciclo Orçamentário e Financeiro através da Semana Orçamentária, é oferecido vagas aos Estados.

Maria Cristina ainda apresentou as parcerias da ESAF, os cursos oferecidos e enfatizou que “a cooperação dos entes, fortalece o crescimento nas organizações”.

Em seguida, o Secretario de Estado de Fazenda – Eder de Moraes Dias, destacou a importância dos servidores  na organização, explicando que a SEFAZ/MT ao mesmo tempo que investe em tecnologia da informação, direciona recursos para o desenvolvimento das pessoas. “Investimos anualmente cerca de R$ 1 milhão em capacidade e qualidade de vida dos servidores do órgão”, frisou o secretário.

Para ele, o papel fundamental dos gestores é realizar políticas conjuntas e institucionais de qualidade de vida aos servidores, de tal modo que quem entre na organização não mude o que foi realizado. “Defendemos três pilares na política de gestão de pessoas: que seja interrupta, que extraia o melhor de cada um e se busque resultados. Este conjunto, além de melhorar o ambiente interno, é o que vai refletir no resultado final”, definiu.

Finalizando o 1º momento  teve uma apresentação dos músicos da região – Pescuma e Claudinho, que cantaram o rasqueado cuiabano.

 2- Fortalecimento da parceria ESAF/GDFAZ

Palestra sobre o fortalecimento da parceira ESAF/GDFAZ, ministrada pela Diretora Geral Adjunta, Maria Cristina Mac Dowel Azevedo Dourado que abordou aspectos referentes ao Protocolo de Intenções com os Estados, orientado por Trilhas de Capacitação: organização de conhecimentos e ações por macroprocessos, identificação de processos e sub-processos, do planejamento à execução. Cristina ressaltou que os conhecimentos foram mapeados em parceria com órgãos do Ministério da Fazenda. Foram considerados os seguintes aspectos:

- verificação dos cursos desenvolvidos;

- busca de uniformização dos cursos, adaptando por estados;

- levantamento dos cursos que ainda não foram oferecidos (trabalho contínuo - ESAF);

- processos finalísticos (Crédito Tributário, Orçamento Financeiro e Promoção da Defesa das Atividades Econômicas).

Apresentou ainda a diretriz da ESAF: ambiente de aprendizagem flexível, onde se busca trabalhar de acordo com os estados, com as demandas, por meio de ferramentas eletrônicas como: escola virtual, webconference e vídeos aulas. Ressaltou que a ESAF atualmente trabalha com cursos estruturantes, podendo ser presencial ou a distância, por oferta ou demanda e de acordo com os estados. Falou ainda sobre as necessidades dos estados e o trabalho que a ESAF está desenvolvendo de definição do plano de trabalho com os estados que já enviaram as demandas de capacitação. Houve ainda uma explanação sobre o Programa de Desenvolvimento de Dirigentes Fazendários – PDFAZ, referindo-se aos módulos existentes, os desafios a alcançar, as metodologias e certificações, com ressalvas de que não são cursos de especialização, pós-graduação, embora a carga horária seja extensa. Finalizou com um breve relato de que a ESAF é parceira do GDFAZ nos processos de capacitação, e disponibilizou vagas nos Cursos de Nova Ortografia; Gestão Pública e Redação Oficial. É uma estratégia de fortalecimento do GDFAZ, bem como a disponibilização de vagas, aos estados, para participação na Semana Orçamentária que ocorre quatro por ano. (Apresentação consta no CD).

O Francisco fez uso da palavra para parabenizar o trabalho da ESAF e agradecer pela caminhada e pelo fortalecimento junto ao GDFAZ. 

3- Atividade de reencontro (Margarida – facilitadora) 

Esta atividade tem como objetivo a integração do grupo e apresentação dos participantes. A dinâmica girou em torno de uma homenagem aos pais, tendo em vista a comemoração no dia 09 de agosto. Os homens, baseado figuras, definiram os diversos tipos de pais; as mulheres, de posse de um texto sobre “Meu exemplo de pai” apresentaram um jogral para os pais. Foi um momento interessante e rico pela reflexão feita.

4- Palestra sobre Gestão de Processos (Diego Biolo Magnus – INDG – Instituto de Desenvolvimento Gerencial)
Roteiro apresentado pelo palestrante que falou do convênio firmado entre a SEFAZ-MT e o INDG, a fim de promover avanços na Gestão da Administração Pública Estadual.

Apresentou trabalhos e resultados já alcançados pelo INDG e ressaltou o trabalho em Gestão de Resultados a ser desenvolvido na SEFAZ-MT.

Encerramento dos trabalhos do dia.

· Reunião da Coordenação Executiva e Grupo Gestor – 19h00 às 21h00

Objetivo: Avaliar o 1° dia de trabalho e realinhar agenda para os dias seguintes.

Participantes:

- Francisco Costa de Andrade (ES) – Coordenador Executivo do GDFAZ

- Luciana Mazucante Guanais (SP) – Coordenadora Executiva Adjunta do GDFAZ

- José Carlos Castro Macedo (TO) – Secretário Executivo

- Kiola Ma. Rocha Oliveira Moraes Rego Medeiros (MA) – Indicadores de Gestão de Pessoas

- Lúcia Maria Lima Figueiredo (RJ) – Gestão do Conhecimento

- Maria de Lourdes da Costa e Silva Lopes (PI) – Legislação de Gestão de Pessoas

- Marília Martins Machado Moura (PE) – GEADFAZ

- Rosângela Coimbra Brasil Amaral (MG) – Grupo Gestor

- Sônia Pesarini (MT) – Anfitriã

- Jorge Luiz de Castro (SP) – Consultor

- Maria Margarida de Souza (ESAF-CE) – Facilitadora do Grupo

2º Dia: 12/08/2009 (4ª feira)
1- Motivação: apresentação do Coral da SEFAZ/MT. Grupo composto por servidores da Secretaria, organizado pela Gerência de Qualidade de Vida – GQV da SEFAZ-MT.

2- Levantamento de expectativas, contribuição para o encontro, contrato de convivência, retrospectiva do encontro anterior e apresentação da Coordenação Executiva e Grupo Gestor do GDFAZ

O trabalho para colher as informações sobre expectativas com relação ao evento, contribuição pessoal para o sucesso do evento, contrato de convivência e aprendizagem foi realizada em subgrupos, de forma que todos respondiam todas as questões, apresentando o seguinte resultado:

  – Expectativas
- troca de experiências

- consolidação do grupo – protocolo CONFAZ

- que as decisões tenham conseqüências

- fortalecimento do grupo

- consolidação do Regimento Interno – presencial e a distância

- feedback nos intervalos dos encontros

- networking

– Contribuições para sucesso do evento:
- objetividade

- disposição

- socialização de experiências

- integração

- comprometimento

- produtividade

- calor humano

- alegria

– Deve acontecer para êxito da evento:

- cumprimento da agenda

- objetividade

- pontualidade

- compartilhamento

- comprometimento

- finalizar produtos 

- consolidar planejamento, regimento e nova estrutura

- compartilhar informações da evolução / retrospectiva sobre mudanças

- respeito a individualidade

- saber ouvir

- delicadeza no trato

- humanização

- flexibilidade e calor humano

– Deve ser evitado:

- dispersão

- desmotivação

- não cumprir os objetivos

- esquecer do GDFAZ no intervalo dos encontros

- desentendimento / vaidade

- “guardar o ouro”

- ser prolixo

- conversas paralelas

- estender o horário da reunião

- chegar atrasado

Na seqüência, Margarida concluiu o trabalho dos grupos destacando alguns dados: a definição de objetivos que se deve ter; o comprometimento do grupo; a não dispersão, flexibilidade para dar e receber informações e a disseminação do conhecimento, são itens fundamentais para o sucesso do encontro, além dos outros citados.

3- Retrospectiva do encontro anterior: Margarida fez a apresentação das atividades realizadas na 37ª Reunião Nacional do GDFAZ, em Palmas -TO, abril/2009, ilustradas com fotos, realizada na sede da Escola Fazendária (EGEFAZ), o espaço físico muito bom, as reuniões do Grupo Gestor, ilustrada com fotos do evento. 

4 – Alinhamento das atividades da Coordenação Executiva: maio a agosto/09

O objetivo principal era fazer um alinhamento do grupo com relação às informações da Coordenação Executiva do GDFAZ. O Coordenador (Francisco-ES) apresentou os trabalhos realizados em Palmas –TO, frisando a criação da Coordenação Executiva. Também explanou sobre o histórico de atividades realizadas como forma de fortalecimento da parceria com a ESAF, parceria estabelecida com a COGEF, os cursos implementados em EaD, Desenvolvimento Pessoal (ESAFAZ-PE), Administração Tributária (curso - ESAF), reunião com a CONFAZ/COTEPE, os resultados da reunião com a COGEF (envio das demandas de capacitação), reconhecimento. Ainda falou sobre Gestão da Comunicação: o contato com os estados por e-mail ou telefone, reuniões, cursos e a preparação da 38º GDFAZ, em Cuiabá-MT.

Em seguida, apresentou a Coordenação Executiva do GDFAZ e explicou a função de cada membro:

- Francisco Costa de Andrade (ES) – Coordenador Executivo do GDFAZ

- Luciana Mazucante Guanais (SP) – Coordenadora Executiva Adjunta do GDFAZ

- José Carlos Castro  Macedo (TO) – Secretário Executivo

- Kiola Medeiros (MA) – Diretora de Produtos e Indicadores de Gestão de Pessoas.

- Lúcia Figueiredo (RJ) – Diretora de Marketing e Líder de Gestão do Conhecimento

- Rosângela Amaral (MG) – Diretora de Relações Institucional.

Foi reafirmado que estas iniciativas constam no Planejamento Estratégico, que as pessoas precisam estar motivadas para operar as ferramentas, também falaram da importância da Coordenação Executiva; dos trabalhos realizados pela facilitadora Margarida; da parceria da ESAF; ressaltando os pontos fortes do 37º GDFAZ; da participação de representantes do BID elogiando o trabalho da Coordenação Executiva, sua dedicação e o prazer em realizar as reuniões do GDFAZ. 

José Carlos (TO) – Tudo vem acontecendo a partir do 37ª Reunião do GDFAZ, em Palmas-TO, através do Planejamento Estratégico conduzido por Jorge (SP).

Luciana (SP) – “No encontro de Santa Catarina foi apresentado o Planejamento Estratégico do GDFAZ e falamos da importância de termos uma facilitadora no Grupo, que é  a Margarida, isso faz a diferença com relação aos demais grupos. A COGEF também está procurando um facilitador. O BID demonstrou interesse em ouvir o GDFAZ e o convidou para uma apresentação do trabalho no México. No meu estado foi sentido o valor do GDFAZ, o reconhecimento.

José Carlos (TO) – “Percebia-se a vibração de Fátima Cartaxo ao falar do GDFAZ e ao ouvir a apresentação. A apresentação de Luciana foi muito segura e excelente. Parabéns a Luciana!”

Lúcia (RJ) – “Há muitas pessoas novas e precisam saber como o grupo funciona. Esta coordenação trabalhou muito e surpreendeu e foi surpreendida pelo trabalho realizado. Chegou ao ponto de Cristina (ESAF) falar com orgulho do grupo e até com emoção sobre o grupo. Hoje somos nós, amanhã serão vocês. Cada um  deve refletir sobre estas questões e se coloquem à disposição para contribuir”

5– Planejamento Estratégico 

Na motivação feita por Jorge (Consultor - SEFAZ-SP) foi apresentado os desafios a serem alcançados em 2013, com o estabelecimento de linhas de chegada (alcance das metas propostas). Também fez uma breve leitura da missão do GDFAZ e na seqüência, enfatizou os desafios para o público externo e interno do GDFAZ:

Público Externo:

- Criação de uma equipe permanente até agosto/09 na área de comunicação e marketing.

- Promoção de, pelo menos, um evento nacional de Gestão de Pessoas na área pública até dezembro/2011.

- Ter, pelo menos, 05 (cinco) parcerias e convênios com entidades externas.

- Envolver efetivamente 100% UF’s na produção e na utilização dos produtos e experiências GDFAZ.

- Contribuir efetivamente para o fortalecimento institucional e parcerias entre as escolas fazendárias.

- Firmar parcerias estratégicas com instituições nacionais e internacionais que promovam gestão de pessoas.

- Promover eventos em âmbito nacional visando a socialização de experiências e melhores práticas com as várias secretarias no âmbito estadual e municipal.

- Público Interno:

- Possuir modelo organizacional e operacional bem definido gerenciado e disseminado junto as Administrações Fazendárias.

- Ter as gestões estratégicas e de processos implementados (método PDCA).

- Ter produtos disponíveis  on line  e  permanentemente atualizados e consolidados.

- Educação continuada para o GDFAZ, para desenvolvimento de competências.

Jorge também abordou os valores do GDFAZ: comprometimento, cooperação, objetividade, ética e inovação. Explicou, ainda, o quadro de ações elaborado em Tocantins, visando melhorar a imagem do GDFAZ: reconhecimento institucional, apresentação de indicadores de ações, para atingir os objetivos propostos. Isto foi conceituado como ferramentas para elaboração do planejamento estratégico.

      
Em seguida, Jorge realizou uma atividades de revisão do planejamento estratégico,  fez trabalho em grupo com os participantes – mapa estratégico envolve verificação das ações desdobramento, mapeamento dos processos e plano de ação. Cada Grupo deveria  identificar a super-metas, com base no Planejamento Estratégico do GDFAZ.

O resultado desta atividade consta no CD entregue a cada participante.

4- Motivação do grupo – atividade conduzida por Érica e Márcia (SEFAZ-MT) objetivando descontrair o grupo e facilitar a aproximação.

5- Notícias sobre a situação atual dos produtos

5.1- Gestão do Conhecimento (Lúcia-RJ) – No momento está só com o site, precisa ser repensado. Encontra-se página da ESAF. Precisa de informações em tempo real.
5.2- Garimpo de Soluções (Janice – DF) – Sente dificuldades porque há vários formulários para solicitar Garimpo, ex: ES, PB e DF. Seria interessante consolidar em um só.


Lúcia (RJ) disse que o Garimpo tem uma metodologia própria de trabalho; as solicitações deverão ser encaminhadas pela Janice.

Francisco (ES) – O grupo deverá fazer um levantamento permanente das Escolas Fazendárias. Encaminhar os relatórios de Garimpos à Janice.

5.3- Legislação de Gestão de Pessoas (Lourdes – PI) – Disse ao grupo que antes de vir ao encontro procurou saber como estava o produto liderado pelo seu estado, no site da ESAF e em conversa com Dalva (Líder do Produto). A dificuldade é a forma de organizar a legislação dos estados. Solicitou mais informações aos estados de  Rondônia e Amapá, Paraíba e Distrito Federal. Ao final Lourdes foi parabenizada pelo seu desempenho e atuação, como representante da líder do produto (Dalva-PI)

5.4- GEADFAZ (Marília-PE) – O produto ainda não foi consolidado. Repensar como deve ser conduzido este produto. No início um sonho muito alto e não foi viável. EaD é uma realidade. No momento está um pouco parado.


Iolanda (MA) – As coisas estão demorando muito a acontecer. Qual o curso não comprado que PE pode disponibilizar. Curso de MG vai transformar em plataforma moodle e vai disponibilizar. Pernambuco já tem manual de tutor e aluno, pode disponibilizar?


Paulo (MG) disponibilizar os produtos em prateleiras.
Margarida finalizou a apresentação dos trabalhos, ressaltando a importância dos indicadores, das ferramentas, ações, os resultados, envolvimento do grupo, os sentimentos, as inquietações, a dispersão e o comprometimento da Coordenação em fazer com que se alcance o que foi planejado. Encerrou solicitando que os participantes citassem qual foi o aprendizado do dia.

   --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Reunião da Coordenação Executiva – 18h30 às 20h00
Objetivo:Avaliar o trabalho; alinhar as apresentações do Protocolo CONFAZ e Regimento Interno e definir local e data doa próxima Reunião Nacional do GDFAZ.

Participantes: 

- Francisco Costa de Andrade (ES) – Coordenador Executivo do GDFAZ

- Luciana Mazucante Guanais (SP) – Coordenadora Executiva Adjunta do GDFAZ

- José Carlos Castro Macedo (TO) – Secretário Executivo

- Kiola Medeiros (MA) – Diretora de Produtos/Indicadores de Gestão de Pessoas.

- Lúcia Figueiredo (RJ) – Diretora de Marketing/Gestão do Conhecimento

- Maria de Lourdes da Costa (PI) – Legislação de Gestão de Pessoas

- Janice dos Santos Martins (DF) – Garimpo de Soluções

- Marília Martins Machado Moura (PE) – GEADFAZ

- Rosângela Coimbra Brasil Amaral (MG) – Diretora de Relações Institucionais

- Sônia Pesarini (MT) – Anfitriã

- Jorge Luiz de Castro (SEFAZ-SP) – Consultor

- Maria Margarida de Souza (ESAF-CE) – Facilitadora

3º Dia: 13/08/2009 (5ª feira)

1 – Motivação: Margarida iniciou com uma dinâmica – comando de cores, que significa harmonia, sintonia que as pessoas precisam ter para desenvolver os trabalhos propostos, o Planejamento Estratégico, o Protocolo e Regimento Interno e que haja união ente o grupo, cada um tem a sua visão, percepção, mas é preciso ter a abertura para mudanças, a contribuição ao trabalho, mesmo que a cor seja diferente. “Que o grupo olhe, não só com os olhos do corpo, mas com os olhos da alma, do coração. E dê apoio para que o trabalho seja fantástico”. Concluiu.

2 – Notícias dos Estados: espaço onde os participantes relataram os acontecimentos,  as conquistas, momento onde se teve a troca de experiências. Margarida conduziu solicitando que os estados relatassem acontecimentos mais importantes e solicitou que repassassem, por escrito, para facilitar a informação no relatório.

Amazonas (Flávia) –  Realização da IV Semana de Integração dos Servidores Estaduais, em julho;  Lançamento do 1° Curso de EaD; criação do Centro de Convivência.

Rondônia (Elysmar) – Em 2010 será a comemoração dos 30 anos do Fisco. Seria uma boa  oportunidade para sediar um encontro do DDFAZ. Poderá ser visto na programação dos encontros do ano de 2010.

Mato Grosso (Sônia) – Visita ao Estado do Paraná; Balança Eletrônica modelo para Goiânia; lançamento do Concurso de Boas Idéias (Gestão do Conhecimento) com objetivo de diminuir custos, aumentar receita etc. prêmios: notebooks e outros.

Santa Catarina (Valdir) – O governador do Estado reuniu em junho/2009, no Centro Administrativo Teatro Pedro Ivo, cerca de 1.100 servidores da SEF, entre ativos e inativos e assinou Lei que institui o “Acordo de Resultados”. Agora os servidores quando atingirem o limite de arrecadação definido pelo Governo, irão receber gratificação, que já no mês de julho foi paga pelo atingimento da meta arrecadatória.

Rio Grande do Norte (Cristiana) – Programa de Capacitação em Administração Pública a Distância, através de parceria entre a Escola de Governo do Estado e a Fundação Getúlio Vargas, on line. Foram ofertados 8 cursos a distância para a SET, de atualização e extensão. Para os Auditores Fiscais foram oferecidos os seguintes cursos com carga horária de 30h: Ética; Produção textual; Estilos de Gestão e Liderança; Gestão de tecnologia da Informação; Gestão de Pessoas na Administração Pública; Gestão Fiscal Responsável na Administração Pública; Gestão Orçamentária e Financeira do Setor Público e Licitações e Contratos Administrativos. Realização do primeiro Estágio Preparatório de Julgadores Fiscais; outras ações no período de 1° de abril a 31 de julho/09: - Posse de 26 novos auditores fiscais; - Conclusão do processo de remoção de 30 auditores fiscais; - Conclusão dos procedimentos de avaliação dos auditores fiscais que se encontram em estágio probatório (aguardando a publicação em setembro).

Piauí (Lourdes) – Serviços de Aconselhamento Psicológico da SEFAZ-PI – partindo da constatação de que uma escuta empática é importante por ser um facilitador do processo de auto-exploração e mudança do colaborador, a SEFAZ-PI oferece a seus servidores o serviço de Aconselhamento Psicológico. A partir dos primeiros contatos entre colaborador e profissional o processo pode levar tanto à formulação de um contrato de aconselhamento, quanto a uma orientação ou ao encaminhamento a outros profissionais ou instituições. Neste trabalho, uma das alternativa é a incorporação de outras pessoas, como família, grupo social, desde que elas estejam envolvidas com o indivíduo que solicita ajuda e se disponham a um engajamento no processo.  O aconselhamento Psicológico apresenta-se como modelo de atenção individual aplicável em diferentes instituições, possibilitando, ao servidor, uma visão mais abrangente dos benefícios que ele pode obter no referido serviço. Outra ação – Oficinas de Relacionamento Interpessoal objetivando a identificação de dificuldades internas nos setores e solução de problemas/conflitos, através de encontros, com a participação de gerentes/diretores, visando superar a maioria das dificuldades apresentadas.

Pernambuco (Marília) – Recebeu duas visitas do pessoal da Paraíba (Elaine – diretora da Escola Fazendária). Em 27 de agosto haverá um encontro para 4 Escolas Fazendárias de PE, PB, RN e AL para compartilhamento de experiências e conhecimentos. Resultado muito positivo – trabalhar os conflitos.

Distrito Federal (Janice) - Abrir concurso para 50 vagas para auditor fiscal; realização de estudo sobre o índice de saúde; visitas itinerantes às Agências.

Rio de Janeiro (Lúcia) Mudança organizacional, absorção de funções com a criação de Coordenação de RH e retiraram a função de capacitação da Escola.

3– Protocolo CONFAZ e Regimento Interno

Margarida fez a abertura desta palestra com a seguinte reflexão: “Como vencer as adversidades?” Em seguida passou a palavra ao Francisco para conduzir a análise e discussão sobre o Protocolo de Intenções.

Na seqüência, Francisco começou apresentando a proposta do Protocolo, explicando sobre o sentimento que os Secretários tem de reduzir o número dos Grupos – as Comissões Temáticas: COGEF, ENCAT, GDFAZ, GEFIN, para que tenham total domínio. Falou ainda sobre a proposta da minuta existente. Em seguida, foi aberto espaço para os questionamentos, discussões e sugestões para validação do documento.

Grande parte das discussões nesse momento foi por conta das Competências do GDFAZ, os participantes se prenderam nos itens “a” e “d”  pelos termos Gestão de Pessoas, Capacitação, Desenvolvimento Humano.

Francisco observou que o GDFAZ, é  Gestão de Pessoas e Capacitação. E que a ESAF quer que o GDFAZ continue com a capacitação.

Luciana apresentou o Regimento Interno, destacando os seguintes pontos a serem observados: que os participantes não se prendam a detalhes; verificou se todos fizeram a leitura do Protocolo. Após, firmou um “pacto” de decisões, explicando que o que foi apresentado foi feito com base no Planejamento Estratégico. Durante a leitura do documento muitos questionamentos, sugestões e contribuições foram apresentadas e inseridas no documento. Ao final, todos os Estados aprovaram e votaram no Regimento Interno, sendo aprovado por unanimidade.

5- Produtos GDFAZ – situação atual e alinhamento (Kiola – Diretora de Produtos)

Após o almoço, os participantes retomaram suas atividades desenvolvendo trabalho em subgrupos, para preencher um formulário, definindo a situação atual dos produtos e a desejável. Trabalho de atualização dos produtos – ampliação da utilização e reconhecimento.

Os Produtos foram: Legislação de Gestão de Pessoas, Garimpo de Soluções, Indicadores de Desempenho de Gestão de Pessoas,  GEADFAZ e Gestão do Conhecimento.


Resultado dos subgrupos

Neste momento Margarida conduziu os trabalhos.

- Legislação de Gestão de Pessoas (Lourdes – PI)

Situação atual: 26 estados conseguiram postar a legislação no site;

Desejável: 100%. 

Ações: - montar o grupo, equipe, dividir estados por núcleo para o líder tomar conta;

            - solicitar atualização por parte dos estados para que fique visível e uniforme;

            - confirmar os dados com os líderes dos produtos;

            - Líder: consolidar e passar para PE inserir no site (atualizar);

            - comunicar a diretora do produto para acompanhar os passos do grupo;

            - monitorar alterações na lei as atualizações, fazer avaliações periódicas;

Observação: o Estado de GO irá implantar e não atualizar.

Prazo: a partir de 13/08/09,

Término: para consolidação - 15/11/09.

Foi criado um formulário para se ter noção sobre a uniformização dos dados seguindo uma ordem: Lei, Decreto...

Sugestões: buscar uma forma de filtrar as pesquisas, verificando em quais estados tem as informações; alterar legislação de RH para Legislação Gestão de Pessoas.

- Garimpo de Soluções (Cristiana-RN)

Situação atual: 02 (dois) garimpos em andamento, arquivos magnéticos soltos, garimpos desatualizados.

Desejável: resgatar a memória de alguns garimpos de soluções, atualizar alguns garimpos e disponibilizá-los.

Ações: - criar e reestruturar planilhas existentes;       

            - implementar procedimentos padrões;

            - levantar todos os garimpos realizados e compilar os resultados;

            - atualizar garimpos resgatados;

            - selecionar os que precisam de atualização;

            - encaminhar formulários aos estados para atualização.

Prazo: 30 dias a contar desta data,

Término: próximo GDFAZ.

Sugestões: cobrar dos estados as soluções que não foram complementadas, feedback dos estados, publicações (catálogo por exemplo) dos resultados.

- Indicadores de Desempenho de Gestão de Pessoas (Iolanda – MA)

Situação Atual: cartilha impressa e disponibilizada

Desejável: encaminhamento da cartilha às Secretarias de Fazendas

Prazo: 24 e 25/09/09.

Ações: - sensibilizar os estados da necessidade se apresentar os indicadores;

            - sensibilizar os estados sobre a importância dos indicadores (mostrar cartilhas, gráficos...) – Prazo: até o início de 2010;

            - revisar a cartilha – o grupo já fez, falta aprovação;

            - alterar a cartilha;

            - alterar os gráficos;

            - prazo até o fim de agosto/09 para os estados enviarem os dados;

            - a cartilha de 2008 está sendo analisada pelo grupo e será validado com o GDFAZ.

Neste momento foram apresentadas as mudanças feitas pelo grupo no que se refere à exclusão de indicadores. Após discussões, chegaram à conclusão de que o grupo fará a proposta e será revista no próximo GDFAZ.

Neste instante começou uma discussão sobre a exclusão do indicador Horas de treinamento realizado.

Observação: Sônia (MT) informou que a SEFAZ/MT usa um banco de horas que tem como referência a  ABNT.

Após a discussão, o grupo votou por continuar com o indicador.

Sugestões: reiterar o banco de horas de cursos, porque é um instrumento de gerenciamento e fazer uma nova proposta para analisada no próximo GDFAZ.

Conclusão: dos 39 indicadores, o grupo excluiu 04, ficando com 35 indicadores.

 - GEADFAZ  (Rosângela - MG)

Situação atual: vem sofrendo crises de identidade, as metas não foram implantadas, necessidade de revisão.

Desejável: 
Ações: - redesenhar a proposta;

            - atualização do documento;

            - comunicar decisões → contato realizado;

            - identificar soluções indicativas → catálogo disponível no site GDFAZ;

            - revisar e aplicar questionário sobre EAD → disponibilizar no site;

            - relatório sobre os produtos de existência de EAD;

            - apresentação das experiências selecionadas;

            - parcerias, cursos e práticas em EAD;

            - elaboração de POP’s estratégicos para realização dos cursos EAD;

            - descrever os passos para simplificação do produto e operacionalização.

 - Gestão do Conhecimento (Paulo – MG)

O líder começou falando que o grupo esteve em conflito sobre a decisão do que trabalhar: Tema ou Site?

Decidiram então  idealizar um site e manter o tema.

Situação atual: crise de identidade, tema, link no site não é de fácil acesso, não tem visualização.

Desejável: manter o tema, conciliar site com o tema, sistematizar encaminhamento de informações – melhorar junto a ESAF o acesso, a estrutura.

Ações: - interagir com a diretoria dos produtos para verificar o que será inserido;

            - criar link no site da SEFAZ de todos os estados;

            - fazer gestão junto ao CONFAZ para que se tenha site  pronto;

Momento de discussões sobre o tema Gestão do Conhecimento, o domínio, criação de um próprio site, acesso lento. Em seguida tiveram as seguintes sugestões: colocar o produto como subproduto, deixar o nome do produto e depois elaborar proposta para retirar, verificar o domínio (internet) para o GDAFZ junto ao CONFAZ.

Observação: o site atualmente está hospedado na ESAF e no site da SEFAZ/PE, o ideal é manter e rever no próximo GDFAZ.

Em meio a discussões, chegaram a conclusão de desenvolver o site e progredir para que no futuro seja Gestão de Conhecimento, ou seja, manter o tema por questões estratégicas.

No final dessas apresentações, Margarida pediu aplausos para os subgrupos e disse que todos devem estar preparados para abertura de decisões, inserções, sugestões, tudo para melhoria dos produtos.

2 - Produtos GDFAZ –  Indicadores de Processos - 2009

Jorge conduziu essa atividade com trabalho de subgrupos para  o mapeamento dos processos e apresentar, se possível, em forma de indicadores (cálculos).

Alguns apresentados foram:

 - Grupo Garimpo de Soluções (Cristiana-RN)

Quantidade de garimpos resgatados – atualmente tem 14 garimpos

Meta: resgatar 100% 

 - Indicador EAD – (Rosângela – MG)
Nº estados que responderam questionamento       x 100

Nº estados que não responderam questionamento

Meta: 80%


Jorge comentou que este trabalho é um grande salto.

 - Indicador de Desempenho de Gestão de Pessoas – (Iolanda – MA)

- diversos estados que enviaram os dados;

- percentual de atendimento dos prazos;

- total dos estados que enviaram os indicadores: gestão de pessoas, 

- total de estados que não enviaram indicador de RH.

 - Indicador Legislação de Gestão de Pessoas (Lourdes – PI)
- estados que enviaram completas: EE x 100 

                                                        27

 Meta: 100%

- estados que enviaram incompleta: EI x 100

                                                          27

Utilizaram o mesmo cálculo para estados fora do padrão.

Jorge falou sobre a polaridade dos indicadores.

- Indicador Gestão do Conhecimento (Lúcia – RJ)

Produtos disponibilizados  x 100

Produtos publicados no site

Meta: 100%

Outros indicadores: - índice de atualizações mensais;

                                 - reclamações recebidas;

   quantidade arquivos baixados x 100

    quantidade arquivos existentes

Jorge elogiou os trabalhos, pediu para que façam o uso dessa ferramenta. Agradeceu a todos pela participação. 

            Margarida avisou que o material estará no CD que será entregue no final do encontro.

             No final dos trabalhos foi aberto espaço para avisos.


Margarida encerrou perguntando como foi o dia de hoje? Os participantes responderam que teve avanços e que foi proveitoso.  A facilitadora agradeceu a superação, produtividade e o resultado obtido, concluiu dizendo: “o GDFAZ é isso – comprometimento com o trabalho, com o resultado”.

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------

            À noite foi oferecido um jantar de confraternização, aos participantes, pela SEFAZ/MT, representada pelo Secretário Adjunto Executivo, Benedito Nery Guarim Strobel, com apresentações culturais como o Grupo de Siriri do município de Nossa Senhora do Livramento, uma encenação do músico Edmilson Maciel e apresentação de vários servidores – talentos SEFAZ-MT e grupo musical da região. 

4º Dia: 14/08/2009 (6ª feira)

1-  Motivação: releitura das expectativas e nível de alcance.
- Que nível foi atingido?

O grupo respondeu 90%, pois falta recomendação, as expectativas foram superadas, encaminharam os materiais, tempo curto.

 - E a contribuição? 

Ser objetivos, o grupo diminuiu o nível de dispersão, foi evitado o que deveria ser evitado, cumpriu-se com o que foi planejado.

Margarida alertou a todos sobre o dever de fazer essa avaliação para verificar se atingimos os objetivos propostos para este encontro.

2 – Preparar agenda do próximo GDFAZ (Margarida)

- Próximo Evento – 39ª Reunião Nacional do GDFAZ (construção coletiva)

Período: 17 a 20/11/09

Local: Brasília - DF

Objetivos do evento

1- Monitorar e avaliar os produtos

2- Propor novos produtos

2- Implementar o modelo de gestão (processos dos produtos)

2- Elaborar o plano de marketing

2- Consolidar o Relatório anual/2009.

- Conteúdo para o próximo evento:

1 – Alinhamento das ações da Coordenação Executiva;

2 – Apresentação dos resultados dos produtos (monitoramento dos Produtos);

3 – Plano Estratégico;

4 – Plano de marketing GDFAZ;

5 – Consolidação dos Relatórios de 2009.

Comentários do Grupo

          Rosângela (MG), informou o desejo que os 27 estados participem do evento;

- Jorge frisou que é preciso ter tempo para acompanhar o implementar dos produtos e o planejamento; fazer a separação do que será apresentado; dispor de tempo para preparar.

- Margarida disse que cada líder de produto terá que fazer o check list das atividades desenvolvidas, quais as conseqüências dos trabalhos, a forma que se trabalhou e quais objetivos foram atingidos, ter a síntese do que foi feito no ano.

- Benedito Nery falou da liberação solicitada pelo Secretário de Fazenda de um projeto que está parado sobre Gestão por Competências, após análise do tema no 38º GDFAZ.

- José Carlos acredita que em função da assinatura do Protocolo haverá demanda de novos produtos e que já existem demandas da COGEF para novas capacitações.

 - Margarida comentou que MT tem divulgado bem seus trabalhos. E que para Agenda do Próximo GDFAZ, é importante que a SEFAZ anfitriã tenha um espaço para apresentação, divulgação dos seus trabalhos. Depois apresentou o que foi decidido para o próximo GDFAZ.

3 – AVALIAÇÃO DO EVENTO

1 – O que você mais gostou neste encontro?

- Objetividade e os resultados dos trabalhos

- Evolução e maturidade da Coordenação do Grupo

- Posição Atual do GDFAZ

- Postura firme e pró-ativa do grupo gestor

- Tomadas de decisões importantes (Protocolo, Regimento Interno)

- Retomada da gestão de produtos

- Dos resultados alcançados

- Fala da Maria Cristina Mac Dowell

- Momento de confraternização (jantar e show do Edmilson)

- Da produtividade dos grupos

- Amadurecimento

- Troca de experiências, relação interpessoal, consolidação do Grupo GDFAZ com o Protocolo de intenções e Regimento Interno

- A gentileza da equipe organizadora, dedicação da equipe gestora

- Empenho da equipe GDFAZ

- As formas como o Francisco e a Luciana conduziram os trabalhos relativos à redação do protocolo e Regimento Interno

- O exemplo que o Grupo Gestor concedeu em trabalhar positivamente

- O fortalecimento do grupo com a possibilidade de assinatura do Protocolo

- Planejamento Estratégico

- Maior objetividade

- Integração

- Conhecimento dos produtos GDFAZ

- Liberdade de expressão

- Produção do grupo

- Disciplina no cumprimento das tarefas

- A Coordenação conseguiu atingir os objetivos

- Seriedade, comprometimento

- A criatividade do grupo na apresentação das atividades

- Consolidação do GDFAZ

- Integração do grupo

- Recepção do Estado de MT.

2 – O que poderia ser melhor?

- O comprometimento dos representantes das UF’s;

- Maior objetividade;

- Organização;

- Palestra: substituir por oficina;

- Evento e hospedagem deveriam ter o mesmo local;

- Estruturar melhor os segmentos das pautas (perderam tempo para decisão do protocolo);

- Palestra de Gestão de Processos – desconectada do GDFAZ (apresentação slides mal feito);

- Excesso de trabalhos do Grupo Gestor / não é justo e nem saudável – deve ser reavaliado com urgência

- Hotel (serviço muito ruim), apesar do esforço e dedicação da equipe MT

- Dimensionar melhor a pauta do próximo encontro;

- Maior tempo para explanação e discussão dos assuntos abordados;

- Pauta enxuta

- Maior integração da equipe GDFAZ, antes do evento

- Agenda enxuta

- Hospedagem

- Dinâmicas mais curtas

- Maior atuação do campo na articulação com o Estado anfitrião

- A Sec. Executiva deveria auxiliar de forma mais presente

- Palestra muito teórica sem link com o GDFAZ – Gestão por Processos

- Prazos para inscrição no GDFAZ e programação

- Carga horária

- Ampliar o espaço do jornal falado

- Otimização do tempo

3 – Houve algum aprendizado neste evento que posso levar para minha Secretaria? Se afirmativo informe qual.

Resposta do grupo:

- Experiências e força de vontade de outras Secretarias

- Que o planejamento e Coordenação são imprescindíveis na condução de qualquer grupo

- Troca de informações e experiências entre os representantes

- O GDFAZ é uma grande lição. E grande desafio pessoal e profissional

- Agradecimento à equipe de MT pela atenção, pelos “mimos” e pelos bons momentos que  proporcionaram

- Experiências e práticas de outros estados

- Valorização pessoal, tema tratado em MT, com descobertas de talentos

- A dinâmica do grupo

- Os produtos e a forma de desenvolvimento

- Boas condutas

- Não “guardar o ouro”

- Importância do Planejamento Estratégico e da Gestão de Processos

- Que os trabalhos não devem ser esquecidos, nos intervalos do GDFAZ

- Programa de Qualidade de Vida de MT

- Adaptação às condições de trabalho

- Alguns cursos do EAD

- Construção de Processos

- Como medir indicadores

- Resgate de histórico dos garimpos

- Indicadores de desempenho.

- Encerramento:

- MT: entregou uma lembrança aos participantes;

- RN: preparou uma apresentação para o grupo - para socializar o bom humor (slides);

- Francisco: agradeceu a Sônia pelo emprenho junto da equipe, pela participação, agradeceu a SEFAZ/MT, aos colegas da Educação Fiscal Odenor e Jorge, ao Secretário de Fazenda, a AFFEMAT, Sindicatos pela promoção das festas. Reconheceu que não é fácil organizar, mas é gratificante. Agradeceu ao Secretário Adjunto Executivo Benedito Nery, pelo trabalho de MT em organizar o evento;

- Sonia Pesarini (MT) falou dos sentimentos de angústia por não conhecer as pessoas, a ansiedade, disse que foi gratificante. Os produtos do GDFAZ são excelentes. Citou o Protocolo e o Regimento Interno, MT está de portas abertas a todos.

- Benedito Nery Guarim Strobel: pediu desculpas pela ausência em razão de vários eventos ao mesmo tempo e da elaboração do Plano de Trabalho Anual. Disse que acredita no potencial da equipe pela organização do evento e que foi simples, mas com produtividade, para o cumprimento dos objetivos. Espera que os participantes tenham conhecido o pouco de MT, sua simplicidade, o calor humano, os pontos turísticos. Agradeceu a Margarida pela condução do evento, ao Jorge e a todos pela participação;

- Sonia agradeceu ao Jorge e Francisco e toda a equipe do evento;

- Margarida agradeceu a equipe pelo suporte, atendimento, a prontidão e a participação de todos.


----------------------------------------------------------------------------------------------

OBS:  Relatório elaborado por Rejane Cardoso Silva - SEFAZ-MT com a colaboração de Margarida de Souza (Facilitadora).







Em 22 de agosto de 2009.
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NOME
ÓRGÃO
TELEFONES 
E-MAIL

1
Adriana Tofolo
SEFAZ- SP
 (11) 3243-4555 / 5193
atofolo@fazenda.sp.gov.br

2
Arlêdo Gomes e Silva
SEFAZ- CE
(85) 3101-9455
arledo.silva@sefaz.ce.gov.br

3
Antônio André Silva Rodrigues
SEFAZ- PE
(81) 9488-2468
antonio.rodrigues@sefaz.pe.gov.br

4
Carlos Dell’Agnelo
SEFAZ- PR
(41) 3240-9128
agnelo@sefaz.pr.gov.br

5
Cristiana Lima de Carvalho
SEFAZ- RN
(84) 9935-0665
cristiane@sefaz.rn.gov.br

6
Doanto Luiz Hubner
SET - RS
(51) 9952-3336
donato@sefaz.rs.gov.br

7
Elysmar de Jesus Barbosa
SEFAZ -RO
(69) 9982-1229
elysmarbarbosa@hotmail.com

8
Flavia Campos Lucena Dias
SEFAZ- AM
(92) 8112-2466 - 2121-1668
flaviadias@sefaz.am.gov.br

9
Francisco Costa de Andrade
SEFAZ -ES
(27) 3380-3987- 9982-1079
fandrade@sefaz.es.gov.br

10
Iolanda Maria Gonçalves M. de Carvalho Barbosa
SEFAZ-  MA
(98) 3217-4587 - 9975-5517
asrhu@sefaz.ma.gov.br

11
Ivone Bugeste Luciano
SEFAZ- DF
(61) 3412-6154
ivone.luciano@fazenda.sp.gov.br

12
Janice dos Santos Martins
SEFAZ- DF
(61) 3274-9504 - 3312-5168
jmartins@fazenda.df.gov.br
janicemartins2007@gmail.com

13
Jorge Luiz de Castro
SEFAZ- SP
(11) 3243-3438
jlcastro@fazenda.sp.gov.br
castro.jorgeluiz@gmail.com

14
Jose Carlos Castro Macedo
SEFAZ -TO
(63) 3218-1335
jkcoare@sefaz.to.gov.br

15
Kiola Maria Rocha Oliveira de Moraes Rego
SEFAZ -MA
(98) 3217-4506/8837-0505
kiola@sefaz.ma.gov.br

16
Lúcia Maria Lima Figueiredo
SEF- RJ
(21) 2332-5419 - 9953-7141
lfigueiredo@sef.rj.gov.br

17
Luciana Mazucante Guanais
SEFAZ -SP
(11) 9973-1842/3243-4851
lmguanais@fazenda.sp.gov.br

18
Maria Cristina Mac Dowell Dourado de Azevedo
ESAF

maria-macdowell.azevedo@fazenda.gov.br

19
Maria de Lourdes da Costa e Silva Lopes
SEFAZ- SP
(86) 8833-3055/

3216-9668 R: 2283
marialogefe@sefaz.pi.gov.br
marialoge@fazneda.gov.br

20
Maria do Socorro Santos de Melo
SEFAZ -AL
(82) 3315-6264/3033-3264

 9317-6193
mariasocorro@sefaz.al.gov.br

21
Maria do Socorro Santos Oliveira
SEFAZ -AM
(92) 8802-0855
msocorro@sefaz.am.gov.br

22
Maria do Socorro de Medeiros
SET -RN
(84) 3232-2089
socorro@set.rn.gov.br

23
Maria Margarida de Souza
ESAF/CE
(85) 3878-3105
trein-centresaf.esaf@fazenda.gov.br

24
Marília Martins Machado Moura
SEFAZ -PE
(81)3183-5715 - 9488-2537
marilia.moura@sefaz.pe.gov.br

25
Paulo Marcio Bruno
SEFAZ -MG
(31) 3217-6175
paulo.bruno@fazenda.mg.gov.br

26
Rosângela Coimbra Brasil Amaral
SEFAZ -MG
(31) 3217-6165
rosangela.amaral@fazenda.mg.gov.br

27
Renilde do Socorro Rodrigues do Rego
SEREC -AP
(96) 8124-0306
renilde_rego@ser.ap.gov.br

28
Sônia Pesarini
SEFAZ - MT
(65) 3617-2212 - 9994-2192
sonia.pesarini@sefaz.mt.gov.br

29
Valdir Braz de Souza
SEF- SC
(48) 9956-9820
vsouza@sef.sc.gov.br

e-mail do grupo: gdfaz@sef.rj.gov.br
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