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Controles da Administracao Publica -
Controle Interno Administrativo
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CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA -

Origem
- Parametro do Controle: Limites impostos ao
Administrador.

A idéia de limites ao Estado se desenvolve junto com
a idéia de Constitucionalismo e principalmente com a
idéia da origem popular do poder em contraposi¢cao
com a origem divina:

Governante representante de Deus I:> poder
limitado pela Lei natural e Leis divinas: presta contas
a Deus

Governante representante do povo |:> poder
limitado pelo povo, por meio da lei em sentido
estrito: presta contas ao povo por meio das
instituicdes criadas para esse fim.
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CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA -

Origem
Lei ‘ produto do Estado ‘ Auto-limitacao

:

ESTADO DE DIREITO

.

Participacdo Popular no Poder

.l

ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO
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CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA
NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Quanto ao SUJEITO que o exerce, pode ser
classificado em:

e ESTATAL: efetuado pelo Estado por meio de seus
diversos 6rgdos com competéncia prevista em lei

* SOCIAL: efetuado diretamente pelos cidadaos nos
termos da lei.
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CONTROLE ESTATAL DA ADMINISTRAQAO
PUBLICA - Classificacéo

Quanto ao 6rgéo que o exerce, pode ser classificado
em:

- Administrativo: controle exercido diretamente
pelos responsaveis pela execugdo dos atos
administrativos e pelos 6rgéos de controle interno;

- Legislativo: controle exercido pelos o6rgédos do
poder legislativo na sua missao de mandatéarios do
povo. Por exemplo: CPI’s, julgamento das contas do
Presidente, Governadores e Prefeitos...

- Judiciario: controle exercido pelo poder judiciario
na resolucdo de conflitos entre o interesse publico e
0s atos praticados pela Administracdo Publica.
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CONTROLE ESTATAL DA ADI\/IINISTRA(;AO
PUBLICA - Classificacéo

~

Quanto a localizagdo do controlador, classifica-se
em:

- Interno: Controle exercido diretamente pelos
orgaos que praticam os atos administrativos e pelos
orgaos especificos de controle interno de cada poder.

- Externo: controle exercido pelo poder legislativo
com auxilio dos Tribunais de Contas sobre os atos
administrativos de todos os poderes.
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CONTROLE ESTATAL DA ADMINISTRAQAO
PUBLICA - Classificacéo

Quanto ao momento em que se efetua o controle
pode ser classificado em:

« Prévio: é o controle que antecede a conclusao ou
operatividade do ato, como requisito para sua
eficacia.

Exemplo: Liquidacdo da despesa, autorizacdo
do Senado para a contracdo de empréstimo externo.

e Concomitante:acompanha a realizacdo do ato
para acompanhar a sua regularidade.

Exemplo: Auditorias de acompanhamento da
gestdo, Auditorias operacionais.

= Posterior: controle efetuado apds a ocorréncia do
ato visando corrigi-lo, declarar nulidade ou
homologa-lo.

Exemplo: Julgamento das contas dos gestores
publicos pelos tribunais de contas.
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Controle - Principio Fundamental da
Administracao Federal

DECRETO-LEI N° 200/67
Dispde sobre a organizacdo da
Administracao Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa
[.] )
TITULO 11
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 6°. As atividades da Administracdo Federal
obedecerédo aos seguintes principios fundamentais:
I - Planejamento.

Il - Coordenacao.

Il - Descentralizagéo.

IV - Delegacdo de Competéncia.

V - Controle.
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Principio Fundamental da
Administracao Federal

DECRETO-LEI N° 200/67
CAPITULO V
DO CONTROLE

Art. 13. O controle das atividades da Administracédo
Federal deverd exercer-se em todos os niveis e em
todos os 6rgaos, compreendendo, particularmente:

a) o controle, pela chefia competente, da execuc¢ao
dos programas e da observancia das normas que
governam a atividade especifica do 6rgdo controlado;

b) o controle, pelos 6rgaos préprios de cada sistema,
da observancia das normas gerais que regulam o
exercicio das atividades auxiliares;

¢) o controle da aplicacdo dos dinheiros publicos e da
guarda dos bens da Unidao pelos 6rgdos proéprios do
sistema de contabilidade e auditoria.
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Principio Fundamental da
Administracao Federal

DECRETO-LEI N° 200/67
CAPITULO V
DO CONTROLE

Art. 14. O trabalho administrativo sera
racionalizado mediante simplificagdo de processos e
supressdao de controles que se evidenciarem como
puramente formais ou cujo custo seja evidentemente
superior ao risco.
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N/

Rede de Controle do Processo Orgcamentario
e Financeiro

SOCIEDADE (CONTROLE SOCIAL)

‘ Supervisao Ministerial
g AECI
Controle
Interno, Unidade/Entidade
Controles Administrativos)

'

Auditoria Interna
4

Controle Externo
(Congresso Nacional/TCU)

— Justica

[~ Ministério Publico

> AGU

L Policia

[—> Controle das UF

Legenda das Setas
Apoio

2 Supervisdo Técnica/Orienta¢édo Normativa
Aprimoramento da Gesté&o Publica
Validacéo do Planejamento e Resultados dos Trabalhos
Validacéo dos Controles Internos
Supervisdo
Apresentacéo e Julgamento de Contas
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Rede de Controle do Processo Orcamentario
e Financeiro - Controle Interno

Sistema de Controle Interno - Poder
Executivo

- Instituido pelo art. 74 da Constituicdo Federal de
1988;

- Disciplinado pela Lei n® 10.180/2001;
- Regulamentado pelo Decreto n°© 3.591/2000.
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OBJETIVOS DO SISTEMA ATUAL DE
CONTROLE NO BRASIL

e EFICIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA:
»Necessidade de reducédo de custos;
»Aumento da qualidade dos servicos;
- O CIDADAO COMO BENEFICIARIO.
e CONTROLE BASEADO NOS RESULTADOS.
« MAIOR PARTICIPACAO DA SOCIEDADE - CONTROLE
SOCIAL;
« DESLOCAMENTO DA ENFASE AOS PROCEDIMENTOS
INTERNOS (MEIOS) PARA OS RESULTADOS (FINS).
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Avaliacao dos Avaliacao
Programas : da Gestéo
Governamentais ° Publica Federal
|
/A \ W\
Avaliacéo Promover a Combate a
da Execucao Transparéncia Corrupgéao
do Orgcamento
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TRANSPARENCIA DOS GASTOS
PUBLICOS

ACOES DE ORIENTACAO -
DISPONIBILIZACAO DE INFORMACO

l

CONTROLE SOCIAL
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no dinheiro publico vwp,,apenizsr s equip

e, pois nenhum questionamenta ficou sem resposts, além de virlos .." 2 Mais depoimantos

Co Programa

O Programa

Legislacdo & Controladaria-Geral da Unido (CGU) desenvolve o Programa Olho Wivo no Dinheiro
Noticias Piblico para incentivar o controle social, O objetiva & fazer com que o cidad3o, no
runicipio, atue para a melhor aplicagdo dos recursos pablicos, Com a iniciativa, a CGU
Educacdo Presencial busca sensibilizar & orientar conselheiros municipais, liderangas locais, agentes publicos
runicipais, professores e alunos sobre & importdncia da transparéncia na administragdo
Educagdo a Distancia plblica, da responsabilizagio e do cumpriments dos dispositivas legais.
Parcerias
Acervos Técnicos O Pragrama Olho Yivo no Dinheiro Pablico prevé cinco agdes, todas complementares
entre si;
¥ Videos
S Material de Divulgacio educacdo presencial, que pode ser oferecida emn encontros/ eventos basicos e
ks complementares;
s Questiondrios educacio a distincia;
: Textos Técnicos elaboragdo e distribuigdo de material diddtico;

incentivo & formacdo de acervos técnicos;
Publicacies parcerias e cooperagdo institucional,

Analistas e técnicos da CGU coordenam as agBes do programa. Esses auditores
receberam capacitagdo para atuar como rultiplicadores do programa e s8o
responsdveis por orientar e conduzir os processos de aprendizagem,
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4 Institucional J 4 Lictages | 4 Contratagies

4 Estecugdo Orgamentdria | 4 Convénios | 4 Difrias e Passagens

Pdgina Inicial > Institucional
Mavegacio

4 Institucional INSTITUCIONAL

Orientado pela missdo de promover cada vez mais a transparéncia dos gastos piblicos, o
Governo Federal tern atuado firmemente no sentido de incentivar o controle social para
gue as praticas da Administragdo Pablica sejam pautadas pela legalidade e pela ética. A
participacdo stiva da sociedade & imprescindivel para garantir o bormn uso dos recursos
publicos, Como parte desta missdo, o Governo oferece aos cidaddos as Pdginas de
Transparéncia Publica, ampliando ainda mais as condigfies de conhecimento e controle do
uso dos recursos gerados pelo pagamento dos tributos.

A gestdo das Paginas de Transparéncia Pablica € regulamentada pelo Cecreto n® 5482
de 30 de junho de 2005 e pela Portaria Interministerial n® 140, de 16 de margo de 2006
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lica - CGU - Microsoft Internet Explorer

4 Institucional | A Licttaghes | 4 Contrataghes

4 Execugio Orgamentaria A Convénios | A4 Dirias e Paszagens

Pdgina Inicial > LicitagBes = Consulta LicitagBes > Extrato de Licitacdo
Mavegacgao

Licitacdes em

EXTRATO DE LICITACAD REALIZADA
Andamento

Pl

Unidades Gestoras

4 Licitacdes Realizadas Orgdo Superior: PRESIDENCIA DA REPUBLICA B |
Unidades Gestoras Orgdo Subordinado: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ
4 Licitagcdes Revogadas < . COORDENACAD-GERAL DE RECURSOS
Unidade Gestora: LOGISTICOS

Unidades Gestoras

Namero da Li

tacio: 0000000002/2007
4 Licitacdes Anuladas

. Nimero do Processo: 00190,001960/2007-81
Unidades Gestoras
Modalidade da Licitacdo: Pregio
4 Licitacdes Suspensas
Unidades Gestoras =
— - Objeto:
Licitacdes
Pl
Fracassadas » _ . L
dad Pregdo Eletrdnico - Contratagdo de empresa especislizada para o fornecimento &
Unidades Gestoras distribuicdn didria de jornais & revistas, nas condigfies & especificagfies constantes no 2
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Rede de Controle do Processo Orcamentario
e Financeiro - Controle Interno
Supervisao Ministerial

- Instituida pelo Decreto-Lei 200/67 (art. 19 e seguintes)

Art . 19. Todo e qualquer 6rgdo da Administracdo Federal,
direta ou indireta, esta sujeito a supervisdo do Ministro de
Estado competente, excetuados unicamente os 6rgaos
mencionados no art. 32, que estdo submetidos a supervisao
direta do Presidente da Republica.

Art. 20. O Ministro de Estado é responsavel, perante o
Presidente da Republica, pela supervisdo dos 6rgdos da
Administracdo Federal enquadrados em sua area de
competéncia.

Paragrafo Unico. A supervisdo ministerial exercer-se-a
através da orientacdo, coordenacdo e controle das
atividades dos 6rgaos subordinados ou vinculados ao
Ministério, nos termos desta lei.
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Rede de Controle do Processo Orcamentario
e Financeiro - Controle Interno
Principais Objetivos da Supervisdo Ministerial
(Art. 25 do Decreto Lei 200/67)
I - Assegurar a observancia da legislacao federal.
Il - Promover a execucdo dos programas do Governo.

Il - Fazer observar os principios fundamentais enunciados
no Titulo Il (Planejamento, Coordenagéo,
Descentralizacdo, Delegacdo de Competéncia e Controle).

IV - Coordenar as atividades dos 6rgédos supervisionados e
harmonizar sua atuagdo com a dos demais Ministérios.
V - Avaliar o comportamento administrativo dos 6rgaos

supervisionados e diligenciar no sentido de que estejam
confiados a dirigentes capacitados.

VI - Proteger a administracdo dos orgéos supervisionados
contra interferéncias e pressoes ilegitimas.
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Rede de Controle do Processo Orcamentario
e Financeiro - Controle Interno

Principais Objetivos da Supervisao Ministerial
(Art. 25 do Decreto Lei 200/67)

VIl - Fortalecer o sistema do mérito.

VIII - Fiscalizar a aplicacdo e utilizagdo de dinheiros,
valores e bens publicos.

IX - Acompanhar os custos globais dos programas
setoriais do Governo, a fim de alcancar uma prestacao
econdmica de servigos.

X - Fornecer ao orgéo proprio do Ministério da Fazenda
os elementos necessarios a prestagao de contas do
exercicio financeiro.

Xl - Transmitir ao Tribunal de Contas, sem prejuizo da
fiscalizacdo deste, informes relativos a administragcédo
financeira e patrimonial dos 6rgédos do Ministério.
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Rede de Controle do Processo Orcamentario
e Financeiro - Controle Interno

Principais Objetivos da Supervisdo Ministerial em
Relacdo a Administracéo Indireta
(Art. 26 do Decreto Lei 200/67)

I - A realizac&o dos objetivos fixados nos atos de
constituicdo da entidade.

Il - A harmonia com a politica e a programacéao do
Governo no setor de atuacédo da entidade.

11 - A eficiéncia administrativa.

IV - A autonomia administrativa, operacional e
financeira da entidade.
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Rede de Controle do Processo Orcamentario
e Financeiro - Controle Interno

Auditorias Internas

- Decreto n® 3.591/2000 - Torna obrigatéria a
existéncia de  Auditorias Internas em todas as
entidades da Administragdo Indireta com objetivo de
fortalecer a gestdao e racionalizar as acOes de
controle.

Principais Caracteristicas:

A auditoria interna vincula-se ao conselho de
administracdo ou a o6rgdo de atribuicOes
equivalentes, na inexisténcia desses, a unidade de
auditoria interna sera subordinada diretamente ao
dirigente maximo da entidade, vedada a delegacéo a
outra autoridade.
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Rede de Controle do Processo Orcamentario
e Financeiro - Controle Interno

Auditorias Internas

Principais Caracteristicas:

A nomeacdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa
do titular de unidade de auditoria interna sera
submetida, pelo dirigente maximo da entidade, a
aprovacdo do conselho de administracdo ou 6rgéo
equivalente, quando for o caso, e, apods, a aprovacao

da Controladoria-Geral da Unido.

A auditoria interna examinara e emitird parecer
sobre a prestacdo de contas anual da entidade e
tomadas de contas especiais.
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Rede de Controle do Processo
Orcamentario
e Financeiro - Controle Interno

Controle Interno
Administrativo
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Controles Interno Administrativo

O Controle Interno se insere na Funcao de
Controle das quatro fungﬁes basicas da

Desempenho
EEEHELSUENID ORGANIZACAO - Realizacéo de objetivos
Designacéo das - Produtos
Selecao ds ObJE‘tWOSI € responsabilidades para - - SEN‘};OS
ancuasivelieal zi oS a execucéo das tarefas - Eficiencia
- Eficacia
LIDERANCA
Uso da influéncia para
motivar funciondrios
Recursos
- Humanos
- Financeiros
- Matérias-primas
- Tecnoldgicos
- de Informacdes
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Controles Administrativos: Conceito

COSO* I - 1994

Controles Internos sdo “um processo implementado

pelo quadro de diretores, gerentes intermediarios e

demais pessoas de uma entidade, projetado para

prover razoavel garantia da consecucdo dos

objetivos da entidade nas seguintes categorias:
sefetividade e eficiéncia nas operacdes;
sconfiabilidade nos relatérios financeiros e
satendimento as leis e regulamentos aplicaveis.”

* Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(Comité das Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Treadway)
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Controles Administrativos: Conceito

IN SFC n°© 0172001
Controle interno administrativo é o conjunto de

atividades, planos, rotinas, métodos e
procedimentos interligados, estabelecidos com
vistas a assegurar que o0s objetivos das
unidades e entidades da administracao
publica sejam alcancados, de forma confiavel e
concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo
da gestdo, até a consecucdo dos objetivos fixados
pelo Poder Publico.
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Controles Administrativos: Natureza

Decorre da definicao o seguinte:

E um processo: ndo é um fim em si mesmo, mas um meio
para o alcance dos objetivos da entidade. Também n&o é um
Gnico evento ou circunstancia ou departamento, mas um
série de acbes que permeiam todas as atividades da
entidade de maneira transversal.

Pessoas: Implementado por pessoas (quadro de diretores,
gerentes intermediarios e demais pessoas de uma entidade)
e agindo sobre essas mesmas pessoas. Desse modo, toda a
organizacdo deve estar envolvida no controle interno,
principalmente os diretores e gerentes intermediarios néo
apenas como controladores, mas sobretudo como sujeitos
do controle.
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Controles Administrativos: Natureza

Decorre da definicao o seguinte:
Seguranca Razoavel: Independente da forma que é
projetado o controle interno n&o pode oferecer uma garantia
absoluta no alcance dos objetivos da entidade, o controle
ndo é o gerente, mas uma ferramenta a disposicdo deste e
esta sujeita a limitacbes que vao desde a falha num
julgamento de cenario, até erros humanos e de processos.

Objetivos da Entidade: O Controle Interno existe para a
entidade e ndo o inverso, desse modo 0s objetivos a serem
perseguidos sdo os da entidade, por ela definidos.
Especificamente no caso do setor publico muitas vezes
esses objetivos estdo além do definido pela direcdo, mas é
definido em leis e regulamento.
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PRE-REQUISITO DO CONTROLE
INTERNO

PLANEJAMENTO:
DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS E MEIO DE
ATINGI-LOS
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COMPONENTES DO CONTROLE INTERNO*

 Ambiente de Controle;
 Avaliacao de Riscos;

» Atividades de Controle;

* Informacdo e Comunicacéo e
* Monitoramento.

* Estrutura Integrada definida pelo COSO
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Ambiente de Controle
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Ambiente de Controle

A criacdo de um ambiente de controle da o “tom*“
para organizacdo, influenciando a consciéncia de
controle do seu pessoal. Sera a base para os demais
componentes e inclui os seguintes fatores:

 Valores de ética e integridade: Os valores de
ética e integridade ndo devem ser estimulados
principalmente por meio do comportamento da alta
administracdo e da geréncia pois a efetividade do
controle interno ndo supera os valores éticos e de
integridade das pessoas que o criam, administram e

monitoram.
Ny — v I |
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Ambiente de Controle

e Comprometimento com a competéncia: O
desempenho das atividades na organizagdo deve
ser feito por pessoas que possuam conhecimento e
habilidade para o servico, de modo particular as
funcOes de geréncia e supervisao;

e Filosofia de Gestao e Estilo operacional: A
filosofia de gestdo adotada em uma entidade reflete
na atuacédo do controle interno, em especial no que
diz respeito ao nivel de aceitacdo de riscos e maior
ou menor formalidade na conducdo das atividades.
Nas entidades publicas, em decorréncia do principio
da legalidade, o grau de discricionariedade do
gestor € mais limitada.
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Ambiente de Controle

e Estrutura  Organizacional: A estrutura
organizacional da entidade é que prové o alicerce
sobre o qual suas atividades para o alcance de seus
objetivos sdo planejados, executados, controlados e
monitorados. A estrutura organizacional deve ser
definida de acordo com os objetivos e a natureza
das atividades da entidade.

e Manualizacdo das Rotinas Internas - Todas as
rotinas internas dos diversos setores devem estar
definidas, descritas e disponibilizadas, de forma os
procedimentos internos possam ser assimilados e
executados de forma correta por qualquer
empregado/servidor.
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Ambiente de Controle

Definicdo de Alcadas de Autoridade e
Responsabilidade: Devem estar previamente
estabelecidos o] grau de autoridade e
responsabilidade pelas atividades operacionais, bem
como a linha de informacéo e relatorio e protocolos
de autorizagao.

Politicas e praticas de recursos humanos: As
praticas na area de recursos humanos devem
constantemente passar mensagens ao pessoal
sobre as expectativas da entidade no tocante a
integridade, valores éticos e competéncia. Envolve
também educacéo continuada, rotacdo de pessoal e
atuacao disciplinar de modo evidenciar que desvios
de comportamento esperado nao serao tolerados.
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Ambiente de Controle

Segregacdo de Funcdo - A mesma pessoa nao pode
ocupar mais de uma funcédo dentro do sistema, quando
essas forem incompativeis, tais como as funcdes de
acesso aos ativos e aos registros contabeis, liquidagao
e pagamento da despesa.
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Avaliacao de Riscos
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Avaliacao de Riscos

Toda entidade estd sujeita a uma variedade de riscos de
fontes externas e internas, e estes precisam ser avaliados.
Uma pré-condicdo para a avaliacao de riscos é a definicdo
de objetivos conexos em diferentes niveis e internamente
consistentes.

A avaliacdo devera ser baseada na identificacdo e analise
dos fatores que podem impedir ou diminuir a eficacia do
alcance dos objetivos estabelecidos em todas as
categorias, bem como na identificacdo de fatores que
concorrem para facilitar o alcance dos objetivos.

Referéncia: Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada
(http://www.coso.org/Publications/erm/COSO_ERM_ExecutiveSummary_Portuguese.pdf)
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Atividade de
Controle
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Atividade de Controle

As atividades de controle sdo as politicas e
procedimentos que ajudam a assegurar que as
diretivas da administracado estdo sendo cumpridas.
Possuem diversas formas de classificagdo das quais
destacamos quanto a natureza e objetivo.

Quanto a natureza classificam-se em:

e Checagem interna (Internal Checking);
« Controles Contabeis;

e Controles Gerenciais;

= Controles Operacionais e

e Controles dos Sistemas Informatizados.
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Atividade de Controle

Quanto ao objetivo classificam-se em:

« Preventivos;

= Analiticos;

e Deteccao de Erros, Irregularidade ou Ineficiéncia
e

= Estimuladores de Acao.

2. B TE M

]
E ]
A

BANCO D0 B




'i-““i Semana de Administracdo Orcamentéria, Financeira e de Contratagdes Publicas
Oficina: 51 - Controles Internos Parte |

Atividade de Controle

Na definicdo das atividades de Controle devem ser
observados os seguintes aspectos:

e RISCO: as acdes de controle devem concentrar-se
nas atividades que apresentem maior risco;

« MATERIALIDADE: as acBes de controle devem
concentrar-se nas atividades que apresentem maior
materialidade;

e CUSTO x BENEFICIO — Os custos do controle
interno ndo devem exceder aos beneficios que se
espera dele. Deve-se implantar controles mais
sofisticados para transacOes relevantes e controles
menos rigidos para as menos importantes.
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Atividade de Controle

Técnicas de Controle:

e Exames Estratégicos: Comparagbes do
desempenho real da entidade com orgcamentos,
previsdes, periodos anteriores e com entidades
do mesmo ramo.

e Exames Gerenciais: Trata da exame do
desempenho por meio de relatérios por
segmento, departamento, etc.

e Controle do Processamento de dados e
Sistemas Informatizados: Checar a preciséo,
completude e autorizagdo das transagoes.
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Atividade de Controle

Técnicas de Controle:

e Controles Fisicos: Verificacdo da existéncia e
compatibilidade dos ativos tangiveis com o0s
registros.

e Indicadores de Desempenho: relaciona
diferentes grupos de dados, operacionais e
financeiros, uns com 0s outros e conjuntamente
analisando as conexoes.

- Consisténcia e Exatidao: verifica o grau de
igualdade e coeréncia encontrado nos atos e
registros praticados com os fatos ocorridos,
ndmeros, parametros e regras aplicaveis.
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Atividade de Controle

Técnicas de Controle:

e Exame de completude: Visa verificar o estado
de integridade dos dados utilizados no processo
operacional e administrativo. Abrange o processo
decisorio, a documentacgado, codificacdo, textos,
cifras e condigdes.

e Confirmacgdo ou circularizagdo: Confirmacgao
sobre a existéncia, legitimidade ou exatiddo dos
bens, direitos e obriga¢gdes da entidade.
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Informacao e
Comunicacao
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Informacao e Comunicacao

e As informacdes pertinentes necessitam ser
identificadas, capturadas e comunicadas no tempo e
forma que possibilitemm as pessoas a realizarem suas
responsabilidades. Os sistemas de informacdo devem
produzir relatérios sobre as operacoes, financeiros e de
atendimento das normas e regulamentos de modo a
possibilitar a execucéo e controle das atividades;

e Um sistema de comunicacdo efetivo deve possibilitar o
fluxo de informag¢des num sentido amplo - horizontal e
vertical - além de tratar também as informacdes
externas;

- A alta administracdo deve comunicar o que espera do
seu pessoal e deve haver um canal para comunicacao
de informacfes relevantes da base para o topo.
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Monitoramento
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Monitoramento

O monitoramento do Controle Interno deve ser
entendido como um processo que avalia o desempenho
do sistema ao longo do tempo. Isso ocorre por meio de
atividades continuas de monitoramento, avaliacfes
periddicas ou uma combinacdo das duas coisas;

O monitoramento continuo ocorre concomitante as
operagdbes e incluem as atividades regulares de
gerenciamento e superviséo;

0O escopo e frequéncia das avaliacbes periddicas
dependeréo principalmente da avaliacdo de riscos e dos
procedimentos de monitoramento continuo.

< As deficiéncias do controle interno devem ser
reportadas a geréncia e 0 assuntos mais seérios
reportados a alta administracao.

RZ... B TEE TeM &, » e




